VIE_QUOTIDIENNE

Le 16 mars 2020, le Président de la République a décidé de prendre des mesures pour réduire & leur
plus strict minimum les contacts et déplacements sur I’ensemble du territoire & compter du mardi 17
mars & 12h00, pour quinze jours minimum. Les déplacements sont interdits sauf dans les cas
suivants et sur attestation uniquement pour :

* Se déplacer de son domicile a son lieu de travail dés lors que le télétravail n’est pas
possible ;

* Faire ses achats de premiére nécessité dans les commerces de proximité autorisés ;

* Serendre auprés d’un professionnel de santé ;

* Se déplacer pour la garde de ses enfants ou aider les personnes vulnérables a la stricte
condition de respecter les gestes barriéres ;

¢ Faire de I’exercice physique uniquement a titre individuel, autour du domicile et sans aucun
rassemblement.

L'attestation nécessaire pour circuler sera disponible sur cette page ce mardi 17 mars.

Les infractions a ces régles seront sanctionnées d’une amende allant de 38 a 135 euros.

Puis-je aller travailler ?

Non, je reste chez moi et je fais du télétravail.

Si le télétravail n’est pas possible je peux me rendre au travail en transports ou par mes moyens
personnels, muni d’une attestation et d’une carte d’identité.

Mon employeur est tenu d’adapter mon travail pour assurer ma sécurité si le télétravail est
impossible dans mon secteur.

Puis-je faire mes courses au supermarché ou a 1'épicerie ?

Les supermarchés et épiceries resteront ouverts. Leur approvisionnement en produits alimentaires et
de premiére nécessité sera garanti dans les jours et les semaines & venir et les régles du travail de
nuit notamment, seront assouplies pour les magasins. Il n’y a donc aucun risque de rationnement et
il faut éviter la surconsommation préventive. Les espaces culturels et les cafétérias de la grande
distribution seront fermés.

Dans la rue et dans le magasin, je dois respecter une distance de 1 métre avec les gens qui
m’entourent et mettre en oeuvre les gestes barriéres avant d’y aller et en y rentrant.

Puis-je aller en cours ?

Ecoles, colléges, lycées et universités du pays ferment lundi, au moins jusqu'aux vacances de
printemps, ce qui concerne plus de 12 millions d'éléves et 2,6 millions d'étudiants. Trois & quatre



heures d'enseignement par jour - exercices en ligne, "classe virtuelle" en visioconférence- doivent
étre proposées. Les examens et les concours de recrutement sont reportés.

Tous les étudiants en santé qui souhaitent proposer leur aide pour la gestion de crise peuvent se
signaler aupres de leur Université (par exemple, apporter un appui aux centres d’appels du 15)

Un service de garde sera mis en place département par département, pour les personnels
indispensables a la gestion de la crise sanitaire.

IL’école de mes enfants est fermée, comment faire ?

Dans le cadre des fermetures d’écoles, si vous étes parent d’un enfant 4gé de moins de 16 ans vous
pouvez bénéficier d’un arrét maladie indemnisé, si vous ne pouvez pas bénéficier d’un
aménagement de vos conditions de travail vous permettant de rester chez vous pour garder votre
enfant.

A noter qu’un seul des deux parents peut bénéficier d'un arrét dans ce contexte.

Quelle est la procédure pour bénéficier de cet arrét ?

La procédure est la suivante :

Contactez votre employeur et évaluez avec lui les modalités de télétravail qui pourraient étre mises
en place ;

Si aucune autre solution ne peut étre retenue, c’est ’employeur qui doit, via la page employeur du
site dédié https://declare.ameli.fr/, déclarer votre arrét de travail ;

L’indemnisation est ensuite enclenchée a partir de cette déclaration. Vous percevrez les indemnités
journaliéres et, le cas échéant, le complément de salaire de votre employeur dés le ler jour d’arrét,
sans application du délai de carence ;

Vous n’avez pas a contacter I’ARS ou votre caisse d’assurance maladie, c’est la déclaration de votre
employeur, accompagné de la transmission des éléments de salaires selon les canaux habituels, qui
va permettre I’indemnisation de votre arrét de travail ;

Les employeurs sont invités a pratiquer dans le maximum de cas le maintien de salaire au bénéfice
de leurs salariés, auquel cas ils versent le salaire a hauteur du complément sans attendre le
versement des indemnités journaliéres par I’ assurance maladie ;

Si vous étes non-salarié (travailleurs indépendant ou exploitant agricole), vous déclarez directement
votre arrét sur le site Internet dédié.

Puis-je rendre visite a une personne dgée ?

Les visites aux personnes fragiles et dgées a domicile comme dans les établissements médico-
sociaux sont suspendues. Les mineurs et les personnes malades ne peuvent plus accéder & ces
établissements, maternités comprises. En revanche, les services de soins et d’accompagnement 3



domicile continuent a intervenir auprés des plus fragiles lorsque cela est nécessaire ; ils doivent
néanmoins appliquer les gestes barriéres avec une attention extréme.

Puis-je me rendre chez un professionnel de santé ?

A l'instar des pharmacies, les cabinets de médecine resteront ouverts, mais attention : il est demandé
aux personnes qui ressentent les symptémes du Coronavirus de ne pas se rendre au cabinet de leur
médecin de ville. En cas de symptémes légers (fiévre et toux), il faut d’abord appeler son médecin
traitant ou opter pour une téléconsultation. Si les symptomes s’aggravent au bout de quelques jours,
il faut appeler le 15.

Les commerces de matériel médical restent ouverts.

Puis- je me faire opérer ?
Toutes les capacités hospitaliéres nationales et le maximum de médecins et de soignants sont
mobilisés, et les consultations et les soins "non essentiels" sont reportés dans les hopitaux.

Puis-je me faire livrer un repas ?

Les restaurants ont fermé leurs portes le 15 mars, comme tout comme les bars, brasseries, cafés et
discothéques, jusqu'a nouvel ordre. En revanche les activités de vente a emporter et de livraison
sont maintenues dans les restaurants et débits de boissons, avec la recommandation d'éviter tout
contact.

Puis-je aller voir un film ou un match, aller a la piscine ?

Les cinémas sont fermés, tandis que tous les événements culturels et sportifs ont été annulés et les
rassemblements publics de plus de 100 personnes ont été interdits a I'échelle nationale. Ce chiffre
peut tomber a 50 dans les zones les plus touchées (arrétés préfectoraux comme Haut Rhin, Oise
etc ...). Les musées, théatres, opéras, piscines sont également fermés. Les salles de sport sont
également fermées.

Puis-je organiser une féte ?
Je ne peux pas aller a une féte ou recevoir chez moi en dehors des membres de mon foyer. Je ne
peux pas non plus organiser mon mariage.

Puis-je me rendre dans mon lieu de culte ?

Je ne peux pas participer a rassemblement ou une réunion de plus de 20 personnes au sein d’un lieu
de culte.

Puis-je sortir prendre I’air ?
Je peux aller dans mon jardin ou sur mon balcon mais je ne peux pas sortir sans raison ou rejoindre
des amis ou ma famille a I’extérieur.

Mon conjoint et mes enfants ne peuvent pas sortir si je suis malade.



Puis-je aller auprés de parents dépendants ou de proches ?

Uniquement pour vous occuper de personnes vulnérables comme par exemple les personnes
handicapées et en vous rappelant que les seniors sont les personnes les plus vulnérables : il faut les
protéger le plus possible de tout contact et porter une attention encore renforcée aux gestes
barriéres.

Puis-je partir en vacances ?

Je ne peux pas quitter la France ni voyager pour mes loisirs ou pendant mes congés. Les frontiéres
de I’espace Schengen seront fermées a partir du 17 mars a midi pour une période de 30 jours.

Si je suis a I’étranger, je peux rentrer en France.

Les activités physiques a I’extérieur sont-elles autorisées ?

Les sorties indispensables a 1’équilibre des enfants et I’activité physique individuelle sont autorisées
a proximité du domicile, dans le respect des gestes barriéres et en évitant tout rassemblement.

Puis-je sortir avec mon chien ?

Oui, pour lui permettre de satisfaire ses besoins ou pour un rendez-vous vétérinaire.

Puis-je aller a I’hotel ?

Je peux rester dans un hétel ou une cité universitaire si je n’ai pas d’autre domicile, mais les
restaurants et bars doivent garder leurs portes closes. Il est toutefois possible d'y prendre son petit
déjeuner ou tout autre repas, mais uniquement en chambre.

Puis-je prendre les transports ?

Les transports ne seront ouverts qu’aux personnes étant dans 1’obligation de se rendre sur leur lieu
de travail. Une attestation pourra leur étre demandée.

Puis-je aller voter ?

Le second tour des élections municipales est reporté.

Quel comportement dois-je adopter face au Coronavirus ?

Je n’ai pas encore été exposé au Covid-19 a ma connaissance : j’applique en permanence les gestes
et comportements qui permettent de freiner 1I’épidémie.

Je reste chez moi et je limite mes déplacements au strict nécessaire (travail, courses, rendez-vous
médicaux). J'applique les gestes barriéres : je me lave réguliérement les mains, je tousse et éternue
dans mon coude, j’utilise des mouchoirs a usage unique et les jette immédiatement, je ne salue pas
les autres par une poignée de main ou par une embrassade, je respecte une distance de 1 métre avec
toute autre personne.

Je suis parent :

Si c’est possible, j’assure la garde de mes enfants a mon domicile.



Les établissements scolaires étant temporairement fermés pour freiner la propagation de 1’épidémie,
je garde mes enfants de moins de 16 ans a domicile, et j’évite de les confier 4 leurs grands-parents
qui sont plus vulnérables face a 1’épidémie. Une procédure simplifiée me permet de bénéficier d’un
arrét de travail indemnisé dans ce cadre.

J’ai été en contact avec un cas confirmé de Covid-19 ou je vis avec un cas confirmé de Covid-19 :
je m’isole et je surveille mon état de santé.

Je reste a mon domicile, je m’isole 2 semaines, je respecte scrupuleusement les gestes-barriéres, je
surveille ma température 2 fois par jour, je surveille I’apparition éventuelle de symptdmes (toux,
difficultés respiratoires, fiévre) et j’adopte le télétravail. Si des symptémes surviennent, je peux
appeler mon médecin, mais je ne me déplace pas jusqu’a son cabinet, ni au laboratoire ni aux

urgences.

J’ai des symptomes (toux, fievre) qui me font penser au Covid-19

Je reste a domicile, j’évite les contacts, j’appelle un médecin si besoin et ne me rends pas
directement au cabinet, au laboratoire ou aux urgences ou j’appelle le numéro de permanence de
soins de ma région. Je peux également bénéficier d’une téléconsultation. Si les symptdmes
s’aggravent avec des difficultés respiratoires et signes d’étouffement, j’appelle le SAMU- Centre
15,

Je suis médecin libéral

J’organise mon activité pour étre en mesure d’accueillir ou de conseiller des patients
symptomatiques du COVID-19, notamment avec des outils de télémédecine. La prise en charge
ambulatoire des patients qui présentent des symptémes modérés a vocation a étre organisée par les
médecins habituels des patients. Cela implique, de la part des professionnels de santé concernés,
d’organiser des circuits spécifiques ou de la téléconsultation pour la prise en charge des patients.

Je suis un élu local

En lien avec les services de 1’Etat, je veille a faire respecter les consignes de fermeture de
I’ensemble des services non essentiels a la vie publique (cinémas, restaurants, bars...) et a limiter
les rassemblements. Je diffuse réguliérement les gestes barriéres et les recommandations du
ministére de la santé.

Je suis un employeur

Je généralise le recours au télétravail dans mon entreprise et suspens toute réunion physique de
personnes qui ne serait pas indispensable a la continuation de I’activité. J’informe tous mes salariés
des bonnes pratiques et recommandations pour protéger la population. Si mon entreprise a des
difficultés je contact le 0 800 130 000.

Je suis un étudiant

Mon établissement est fermé a compter du 16 mars. Je consulte quotidiennement les informations
que m’adressent mes professeurs. Je poursuis mon cursus au moyen des outils et supports
numeériques mis a ma disposition. Si je suis étudiant en santé et volontaire, je signale ma



disponibilité & mon Université pour aider a la gestion de crise en appui aux équipes médicales
mobilisées face a I’épidémie (exemple : appui aux centres 15 pour la gestion des appels
téléphoniques).

Je suis une femme enceinte

En I’état actuel des connaissances, rien n’indique que ma grossesse m’expose particuliérement au
coronavirus. J'applique les gestes et comportements qui permettent de freiner 1’épidémie. Le Haut
Conseil de la santé publique recommande cependant d’appliquer aux femmes enceintes, a partir du
troisieme trimestre de grossesse, les mesures préventives applicables aux personnes fragiles (par
exemple : restriction voire interdiction des visites, contre-indication quant a 1’usage des transports
collectifs, limitation des contacts avec les enfants de moins de 10 ans).

Je suis une personne agée

* Je respecte strictement les gestes barriéres

» Exposée a des risques de forme grave ou de complication du COVID 19, je réduis mes
sorties et mes déplacements au strict minimum

* Je limite les rencontres avec mes proches (en particulier lorsqu’ils sont mineurs) et privilégie
les contacts téléphoniques ou audiovisuels

* Je nerecois aucune visite et m’abstiens de toute sortie

* Sij’ai des symptdmes grippaux mal tolérés, je contacte le SAMU Centre 15

Je suis une personne en situation de handicap

* Exposée a des risques de forme grave ou de complication du COVID 19, je réduis mes
sorties et déplacements au strict minimum

* Je limite les rencontres avec mes proches et privilégie les contacts téléphoniques ou
audiovisuels

» Jerespecte strictement les gestes barriéres

* Si je vis en établissement pour personne en situation de handicap : Je ne regois aucune visite
et m’abstiens de toute sortie,

¢ Sij’ai des symptdmes grippaux mal tolérés, je contacte le SAMU Centre 15

* Les externats médico-sociaux accueillant des enfants et des jeunes en situation de
handicap organiseront les conditions du maintien a domicile, avec continuité de
I’accompagnement, et garantiront aux enfants ne pouvant étre pris en charge par les
familles des solutions adaptées dans un délai maximum de 8 jours. Ce délai tient a la
nécessité d’organiser la continuité des prises en charge en soins et en interventions pour les
enfants. Il doit aussi étre mobilisé pour bien construire les solutions pour les enfants aux
besoins les plus complexes.

* Les internats pour les enfants et adultes fonctionnant 365 jours / 365 sont maintenus
ouverts, mais les capacités d’accueil peuvent étre adaptées en fonction des besoins, pour
tenir compte par exemple du choix des familles d’un retour accompagné a leur domicile
pendant cette période



* Les parents qui seraient amenés a garder leur enfant handicapé a domicile, quelle
qu’en soit la raison, bénéficieront d’une prise en charge par la Sécurité Sociale des
indemnités journaliéres

Je suis une assistante maternelle

Je peux poursuivre mon activité professionnelle si je ’exerce a titre individuel. Je veille a éviter les
contacts entre les enfants que je garde et les personnes fragiles (personnes dgées notamment).

Dois-je porter un masque ?

Le port du masque chirurgical n’est pas recommandé sans présence de symptomes. Le masque n’est
pas la bonne réponse pour le grand public car il ne peut étre porté en permanence et surtout n‘a pas
d’indication sans contact rapproché et prolongé avec un malade.

Comme pour I’épisode de grippe saisonniére, ce sont les "gestes barriéres" qui sont efficaces.



QUESTIONS FREQUENTES

Quelles sont les consignes si je présente les symptémes du COVID-19, et que le Samu me
demande de rester a mon domicile ?

Si un médecin prescrit un isolement, il est demandé de limiter au maximum ses déplacements, a
savoir les transports en commun, le lieu de travail et les lieux publics, a I’exception de rendez-vous
médicaux. Dans ce cas, les malades doivent porter un masque, prévenir en amont le personnel
soignant de leur arrivée et signaler leur condition.

Au sein du logement : il est conseillé de rester dans une piéce spécifique, en évitant les contacts
avec les autres occupants du domicile. Si possible, une salle de bain et des toilettes spécifiques sont
a privilégier.

Dans le cas contraire, il est recommandé de porter un masque, de se laver les mains fréquemment,
de ne pas toucher d’objets communs et de laver quotidiennement les surfaces fréquemment
touchées (poignées, etc.). Il est déconseillé de recevoir de visites sauf indispensables, comme les
aidants a domiciles. Enfin, les livraisons a domicile sont possibles, en laissant le colis sur le palier.
Seul les cas confirmés sont signalés aux ARS. Ce signalement est fait par les laboratoires et centres
de référence.

Comment me protéger du coronavirus COVID-19 ?

Face au coronavirus, il existe des gestes simples pour préserver votre santé et celle de votre
entourage :

* Se laver les mains réguliérement

* Tousser ou éternuer dans son coude ou dans un mouchoir
+ Utiliser des mouchoirs a usage unique et les jeter

e Saluer sans se serrer la main, éviter les embrassades

» Eviter les rassemblements, limiter les déplacements et les contacts

J’ai des symptomes (toux, fievre) qui me font penser au Covid-19 : je reste a domicile, j’évite
les contacts, j’appelle un médecin avant de me rendre a son cabinet ou j’appelle le numéro de
permanence de soins de ma région. Je peux également bénéficier d’une téléconsultation.

Si les symptdmes s’aggravent avec des difficultés respiratoires et signes d’étouffement, j’appelle le
SAMU- Centre 15.

Y a-t-il suffisamment de masques en France ?

15 millions de masques chirurgicaux du stock national sont mis en circulation. Les 157
établissements de santé qui prennent en charge des cas confirmés de Coronavirus COVID-19 ont
déja recu des dotations de masques chirurgicaux.

Le respect des indications scientifiques et sanitaires d’utilisation de ces masques, dans les cas ot ils
sont utiles, est a I’évidence une condition pour que le stock et les réassorts de ces dispositifs de
protection soient exploités au mieux.



La réquisition des masques concerne-t-elle toute la production francaise et les stocks des
ministéres ?

Oui, sont réquisitionnés les stocks de masques anti-projections et de protection respiratoire de type
FFP2 ainsi que ceux qui seront produits jusqu’au 31 mai 2020.

Combien coiite le gel hydro-alcoolique ?

Le prix du gel hydro-alcoolique est encadré depuis le 6 mars 2020 par décret :

e 2 €TTC maximum les 50 ml
* 3 €TTC maximum les 100 ml
* 5€ TTC maximum les 300 ml
* 15€TTC maximum le litre

Les pharmacies pourront prochainement vendre leur propre solution de gel hydro-alcoolique.

Les conséquences de I’épidémie

Quelles sont les conséquences économiques pour la France ?

En fonction de sa durée et de son ampleur, le Coronavirus COVID-19 aurait un impact de plusieurs
dixiémes de point de PIB sur I’année 2020 (estimation du ministére de I’économie et des finances
qui peut varier en fonction du développement de 1’épidémie). Les conséquences économiques de
cette épidémie touchent en particulier :

* certaines chaines de production industrielles qui rencontrent des difficultés
d’approvisionnement.

* le secteur de I’événementiel, du tourisme, de 1’hétellerie, de la restauration, des transports,
de I’automobile, du luxe et de la mode.

Y a-t-il un risque de pénurie de médicaments ?

A ce stade, aucun probléme d'accés aux médicaments n'a été signalé en relation avec I'épidémie de
Coronavirus COVID-19 en France, ni en Europe. Néanmoins, ’industrie pharmaceutique mondiale
est trés dépendante des activités de production en Asie. Si I’épidémie devait se poursuivre pendant
une longue période, des impacts sur la disponibilité de certains médicaments ne seraient pas a
exclure. Le ministére des Solidarités et de la Santé suit de prés I’évolution de cette situation, avec
’aide de I’Agence Nationale de Sécurité du Médicament.

Retour aux questions fréquentes

Les produits venant de zones a risque

Est-ce que le Coronavirus COVID-19 survit dans le milieu extérieur ? Y a-t-il un risque avec
les objets/colis importés de zones a risque ?

Au vu des données disponibles sur la survie des coronavirus, le risque d’étre infecté par le
Coronavirus COVID-19, en touchant un objet importé d’une zone a risque est considéré comme
extrémement faible.



Les mesures d’hygiéne standard (lavage des mains, nettoyage de surfaces) sont efficaces.

Il n’y a donc pas de contre-indication a se faire livrer des colis de Chine.

Y a-t-il des mesures particuliéres pour les médicaments produits en Chine ?

Il n’y pas de restriction particuliére concernant I'utilisation des médicaments provenant de la Chine.

Retour aux questions fréquentes

La situation a I’international

Que fait ’Europe ?

Les ministres de la santé de I’Union Européenne et la Commission Européenne échangent
réguliérement pour faire un point de situation sur 1’épidémie de coronavirus COVID-19 et se
coordonner sur les mesures prises en terme de confinement ou d’organisation du systéme de santé.
Les membres de 1’Union Européenne se coordonnent pour organiser leurs besoins en matériels
médicaux, en passant par exemple, des marchés communs. De nouveaux projets de recherches sont
également lancés ainsi que la mise en place d’un conseil scientifique européen.

Qu’est-ce qu’une USPPI ?

Le Comité d'urgence convoqué par le Directeur général de I'OMS a estimé le 30 janvier que
I’épidémie de Coronavirus COVID-19 constituait une urgence de santé publique de portée
internationale (USPPI). La déclaration d’une USPPI est une mesure de reconnaissance des risques
nationaux et régionaux éventuels et de la nécessité d’intensifier et de coordonner 1’action pour les
gérer.

Pour la France cela signifie :

* Mettre en alerte le systéme de santé (Agences régionales de santé, agences nationales de
sécurité sanitaire, SAMU, établissements de soins, professionnels de santé) et diffuser
rapidement toutes les informations nécessaires pour garantir une prise en charge optimale
des malades.

* Renforcer I'information et la sensibilisation de la population pour s’assurer de son
engagement et de sa pleine participation a la stratégie de riposte.

* Renforcer le dépistage sur le territoire national pour garantir qu’aucun contact n’est oublié et
améliorer la qualité du dépistage moyennant une amélioration du partage des informations
avec les équipes de surveillance.

* Renforcer la surveillance en vue de réduire le délai entre la détection et la prise en charge
des malades et leur isolement. Mettre en place des autorisations exceptionnelles pour les
médicaments et les vaccins qui n’auraient pas d’autorisation de mise sur le marché (AMM).

* Mettre en ceuvre rapidement les stratégies vaccinales susceptibles de faire reculer la
propagation de cette maladie telles que les recommande le Groupe stratégique consultatif
d’experts (SAGE) de I’OMS sur la vaccination.



* Continuer a collaborer et 4 améliorer la coordination avec les Nations-Unies et les
partenaires, créer un environnement propice pour les opérations de santé publique, pour
accélérer les efforts de lutte contre la maladie.

Retour aux questions fréquentes

Retour et confinement

Quelles opérations de retour ont été effectuées jusqu’a présent ?

La France a procédé, en relation avec les autorités chinoises, a plusieurs opérations de retour des
Francais qui le souhaitaient par voie aérienne directe depuis Wuhan.

I’ensemble des ressortissants francais de ces trois vols ont été confiné dans les lieux d’accueil et
suivi par une équipe médicale pendant 14 jours (période maximum d’incubation du virus).

Concernant les ressortissants frangais encore 8 Wuhan et dans la province du Hubei, le consulat
géneéral de France a Wuhan est en contact avec eux.

Le consulat de France 8 Wuhan met a jour réguliérement son site internet, tout comme le ministére

de I’Europe et des Affaires étrangéres.
Retour aux questions fréquentes

Plan et gestion de crise

Quels sont les stades de gestion de I’épidémie de Coronavirus COVID-19 en France ?

Le stade 1 prévoit de freiner I’introduction du virus sur le territoire national. Il correspond a la mise
en alerte du systéme de santé. Les autorités sanitaires sont mobilisées pour isoler les malades,
détecter et identifier rapidement les cas contact, et prendre en charge les cas graves dans les
établissements de santé habilités.

Pour le stade 2, I’objectif des pouvoirs publics est de freiner la propagation du virus sur le territoire
et d’empécher ou, tout du moins, de retarder aussi longtemps que possible le passage au stade 3.

Stade 3 : Le virus circule largement dans la population.

Le stade 3 ou stade épidémique correspond a une circulation active du virus. La stratégie repose
alors sur I"atténuation des effets de 1’épidémie. L’ organisation prévoit la mobilisation compléte du
systéme sanitaire hospitalier et de ville, ainsi que les établissement médico-sociaux pour protéger
les populations fragiles, assurer la prise en charge des patients sans gravité en ville, et des patients
avec signes de gravité en établissements de soins. Les activités collectives sont fortement
impactées. Nous sommes actuellement en stade 3.

Stade 4 : Fin de I’épidémie. Retour a la normale.



Qu’est-ce que le plan blanc ?
Le plan blanc est une organisation spécifique d'urgence sanitaire et de crise permettant d’enclencher

la mise en ceuvre rapide et rationnelle des moyens indispensables en cas d'afflux de patients dans un
établissement hospitalier. Il est Inscrit dans la loi depuis 2004.

Le plan blanc répond a quatre grands objectifs face a une situation de crise :

* Mobiliser I’établissement de santé pour répondre a une situation de crise ;
* Mobiliser les professionnels de santé ;

* Mobiliser les moyens matériels et logistiques de 1’établissement ;

+ Adapter I’activité médicale de I’établissement.

A quel niveau du plan blanc est-on ?

Dans la logique de mobilisation et de mise sous tension des établissements de santé et médico-
sociaux pour faire face a I’épidémie du COVID-19, le Premier ministre a annoncé le 6 mars le
déclenchement du Plan blanc dans tous les hdpitaux et cliniques de France et le Plan bleu pour les
Ehpad. Ces plans sont déclenchés par le directeur de I’établissement de santé. Ils seront donc mis en
place progressivement: les établissements de santé et médico-sociaux déclencheront leur plan de
mobilisation interne, qui correspond au démarrage de leur plan blanc pour les hépitaux et les
cliniques, de leur plan bleu pour les EHPAD et autres établissements médico-sociaux.

Le 13 mars, le niveau 2 est lancé, qui est en fait un niveau d’organisation supérieur des
établissements (rappel du personnel, déprogrammation des interventions non urgentes,
augmentation des capacités hospitaliéres) en vue de pouvoir absorber une situation sanitaire
exceptionnelle.

En complément de I’activation du plan blanc, des mesures exceptionnelles sont prises pour étre en
capacité d’accueillir et de prendre en charge les patients qui en ont besoin : mobilisation de
I’ensemble des soignants, rappel de la réserve sanitaire mais aussi d’étudiants et de jeunes retraités.

Qu’est-ce que le plan bleu ?
Le plan bleu est un plan spécifique d'urgence sanitaire et de crise pour les établissements médico-
sociaux il comprend :

 une mobilisation particuliére sur I’hygiéne,

* la lutte contre le risque d’isolement,

* le dimensionnement en personnel si nécessaire.

Il est demandé dés sa mise en place un plan de continuité d’activité.



Quels sont les dispositifs mis en place dans les EHPAD ?

Les personnes dgées constituent un public fragile et vulnérable face au virus.
Le dispositif de protection a mettre en place par tous pour protéger les résidents et limiter la
contamination est le suivant :

* Renforcement des gestes barriéres (lavage des mains réguliers) pour ralentir la progression
de I’épidémie.

* Réduction massive des visites : enfants de moins de 15 ans, proches ou extérieurs présentant
des symptdmes ou malades.

Les professionnels des EHPAD sont également mobilisés afin de modifier les habitudes au sein de
ces structures.

Cela comprend notamment :

* Laréduction des activités collectives et les sorties, et éviter les contacts avec les personnes
malades au sein de I’établissement.

* La détection tres rapide de tout cas suspects et isolement de la personne en attendant
confirmation.

Le 11 mars 2020, le ministre de la Santé a annoncé la suspension de I’intégralité des visites
extérieures en EHPAD et en unité de soins longue durée. Dans les résidences autonomie, les visites
sont fortement déconseillées. Des exceptions pourront étre décidées par le directeur pour des
situations exceptionnelles. Ces restrictions devront durer tant que la situation sanitaire 1’exige, et
seront accompagnées de mesures pour rendre cette situation plus simple pour les personnes agées et
leur proche (par exemple, par la mise en place de visioconférences).

Et pour les établissements de santé ?

Dans les établissements de santé, il convient de limiter les visites auprés des patients a une seule
personne, interdire les visites des personnes mineures et bien évidemment interdire les visites de
toute personne malade y compris dans les services de maternité.

Quels sont les assouplissements de régles pour la télémédecine ?

Afin de renforcer les canaux de consultation de médecine de ville pour les patients présentant les
symptomes de I’infection ou reconnus atteints du COVID-19 : il n’est plus nécessaire de passer par
son médecin traitant ou d’avoir eu une consultation présentielle au cours des 12 mois précédant la
réalisation d’une consultation a distance pour que la téléconsultation soit prise en charge par
1’assurance maladie (télémédecine).

Pourquoi les heures supplémentaires des professionnels de santé sont-elles déplafonnées ?

Le déplafonnement des heures supplémentaires pour les professionnels de santé a I'hopital, leur
permet de pouvoir plus facilement assurer la continuité des soins dans les services dans cette
situation exceptionnelle.



L’AP-HP rappelle des retraités qui viennent de partir. Tous les hopitaux vont-ils faire de
méme ?

La possibilité leur est donnée de le faire, en fonction de leurs besoins. Pour rappel, comme dans le
cadre de la mobilisation de la réserve sanitaire, la mobilisation de professionnels de santé s’organise
depuis plusieurs jo

urs. Selon les régions et les moyens humains disponible des professionnels de santé volontaires
comme des directeurs d'hopital, médecins, psychologues, pharmaciens, infirmiers, ambulanciers. Ils
peuvent étre en activité, sans emploi, a la retraite ou en formation (étudiant).

Quels sont les dispositifs mis en place dans les établissements pénitentiaires ?

L’ensemble des mesures de sécurité et d’hygiéne recommandées par le ministére des solidarités et
de la santé pour limiter la propagation du COVID-19 sont mises en oeuvre au sein de
I’établissement afin de protéger les personnes détenues, les personnels pénitentiaires et les visiteurs.
Afin d’éviter I'entrée du virus dans les établissements et de protéger les personnes qui s’y trouvent,
les visiteurs ne peuvent pas accéder a I’établissement pénitentiaire et sont invités a se signaler au
personnel si :

* ils ont été en contact avec une personne infectée par le coronavirus,

* ils ont voyagé dans 'une des zones géographiques exposées au coronavirus.

Si le visiteur n’est pas concerné par ces situations : une fois au sein de I’établissement pénitentiaire,
I’ensemble des mesures de sécurité et d’hygiéne recommandées par le ministére des solidarités et de
la santé est mis en oeuvre.

Des documents d’information sont diffusés auprés des personnes en détention afin de les informer
de la situation sanitaire et des consignes d’hygiéne a suivre.



